
 

ประกาศเทศบาลตาํบลสงูเนิน                                                                                                                      

เรื4อง  หลกัเกณฑ ์ มาตรการและแนวทางปฏบิตัเิกี4ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน                         

กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที4                                                           ของ

เทศบาลตาํบลสงูเนิน                                                              

................................................. 

   ตามยทุธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ  ทางเทศบาลตาํบลสงู

เนิน  มแีนวทางปฏบิตักิารจดัการเรื4องรอ้งเรยีนการทุจรติ  แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  เพื4อทาํ

หน้าที4หลกัในการบูรณาการและขบัเคลื4อนแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและการส่งเสรมิคุม้ครอง

จรยิธรรมในเทศบาลตาํบลสงูเนิน 

          เพื4อใหก้ารดาํเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของเทศบาลตําบล   สงู

เนิน  เป็นไปตามอํานาจหน้าที4ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ

ภาครบั  จงึกําหนดหลกัเกณฑ ์ มาตรการและแนวทางการปฏบิตัเิกี4ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน  กรณีเกดิการ

ทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที4ของเทศบาลตาํบลสงูเนิน  ดงันีS 

   ขอ้ T  ประกาศนีSเรยีกวา่  “ประกาศเทศบาลตําบลสงูเนิน  เรื4อง  หลกัเกณฑ ์ มาตรการ

และแนวทางปฏบิตัเิกี4ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน  กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที4ของ

เทศบาลตาํบลสงูเนิน” 

ขอ้  W  บทนิยามในประกาศนีS                                                                                           

“เจา้หน้าที4  ”  หมายความวา่  ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล  และพนกังานจา้งใน  

เทศบาลตาํบลสงูเนิน  

“ทุจรติ”  หมายความวา่  การแสวงหาประโยชน์ที4มคีวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

สาํหรบัตนเองหรอืผูอ้ื4น  

   “ประพฤตมิชิอบ”  หมายความวา่  การที4เจา้หน้าที4ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตักิารอยา่ง

ใดในตาํแหน่งหรอืหน้าที4  หรอืใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหรอืหน้าที4อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  

คาํสั 4งอยา่งใดอยา่งหนึ4ง  ซึ4งมุง่หมายจะควบคมุดแูลการรบั  การเกบ็รกัษา  หรอืการใชเ้งนิหรอืทรพัยส์นิของสว่น

ราชการไมว่า่การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตันิั Sนเป็นการทุจรติดว้ยหรอืไมก่ต็าม  และใหห้มายความรวมถงึการ

ประมาทเลนิเลอ่ในหน้าที4ดงักลา่วดว้ย 

/ขอ้รอ้งเรยีน.... 
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   “ขอ้รอ้งเรยีน”  หมายถงึ  ขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ  การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที4

โดยมชิอบของเจา้หน้าที4ของรฐัในสงักดั  และขอ้กลา่วหาเจา้หน้าที4ของรฐัที4ไมไ่ดป้ฏบิตัหิน้าที4ราชการดว้ยความ

รบัผดิชอบต่อประชาชน  ไมม่คีณุธรรม  จรยิธรรม  ไมค่าํนึงถงึผลประโยชน์สว่นรวมเป็นที4ตั Sงและไมม่ ี ธรรมาภิ

บาลตามที4กฎหมาย  ระเบยีบ  แบบแผนของทางราชการที4เกี4ยวขอ้งไดก้าํหนดไว ้



   “การตอบสนอง”  หมายถงึ  การสง่ต่อใหแ้ก่หน่วยงานที4เกี4ยวขอ้ง  การตรวจสอบและนํา

เรื4องรอ้งเรยีนเขา้สูก่ระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ  แจง้ตกัเตอืน  ดาํเนินคด ี  หรอือื4นๆ  ตามระเบยีบขอ้

กฎหมาย  พรอ้มกบัแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบผลหรอืความคบืหน้าของการดาํเนินการภายในเวลาสามสบิวนั  ทั SงนีS  

กรณีที4ขอ้รอ้งเรยีนไมไ่ดร้ะบุชื4อและที4อยูห่รอืหมายเลขโทรศพัทท์ี4ตดิต่อไดห้รอือเีมลตดิต่อของผูร้อ้งเรยีนจะ

พจิารณาการตอบสนองสิSนสดุที4การนําเรื4องรอ้งเรยีนเขา้สูก่ระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิแจง้ตกัเตอืน  

ดาํเนินคด ี หรอือื4นๆ  ตามระเบยีบขอ้กฎหมาย 

   ขอ้ c  หลกัเกณฑแ์ละรายละเอยีดในการรอ้งเรยีน 

   c.T  หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน 

    c.T.Tเรื4องที4นํามารอ้งเรยีนตอ้งเป็นเรื4องที4ผูร้อ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอื

เสยีหาย  อนัเนื4องมาจากเจา้หน้าที4ของเทศบาลตาํบลสงูเนิน  ในเรื4องดงัต่อไปนีS 

    (T)  กระทาํการทุจรติต่อหน้าที4ราชการ 

    (W)  กระทาํความผดิต่อตาํแหน่งหน้าที4ราชการ 

    (c)  ละเลยหน้าที4ตามที4กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ

    (f)  ปฏบิตัหิน้าที4ลา่ชา้เกนิสมควร 

    (g)  กระทาํการนอกเหนืออาํนาจหน้าที4  หรอืขดัหรอืไมถ่กูตอ้งตามกาํหมาย 

    c.T.W เรื4องที4รอ้งเรยีนตอ้งเป็นเรื4องจรงิทมีมีลู  มใิชล่กัษณะกระแสขา่วที4สรา้ง

ความเสยีหายแก่บุคคลที4ขาดหลกัฐานแวดลอ้มที4ปรากฏชดัแจง้  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

   c.W  ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยคาํสภุาพและตอ้งระบุขอ้มลูต่อไปนีS 

    c.W.T  ชื4อและที4อยูข่องผูร้อ้งเรยีน 

    c.W.W  ชื4อหน่วยงานหรอืเจา้หน้าที4ที4เกี4ยวขอ้งที4เป็นเหตุแหง่การรอ้งเรยีน 

    c.W.c  การกระทาํทั Sงหลายที4เป็นเหตุแหง่การรอ้งเรยีน  พรอ้มทั Sงขอ้เทจ็จรงิหรอื

พฤตกิารณ์ตามสมควรเกี4ยวกบัการกระทาํดงักลา่ว  (หรอืแจง้ชอ่งทางการทุจรติของเจา้หน้าที4อยา่งชดัเจนเพื4อ

ดาํเนินการสบืสวน  สอบสวน) 

    c.W.f  คาํขอของผูร้อ้งเรยีน 

    c.W.f  ลายมอืชื4อของผูร้อ้งเรยีน 

             /c.W.h  ระบุวนั.... 
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    c.W.h  ระบุวนั  เดอืน  ปี 

    c.W.j  ระบุพยานเอกสาร  พยานวตัถุ  พยานบุคคล  (ถา้ม)ี 

   c.c  กรณีการรอ้งเรยีนที4มลีกัษณะเป็นบตัรสนเทห่ ์ จะรบัพจิารณาเฉพาะรายที4ระบุ

หลกัฐาน  กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้  ตลอดจนชีSพยานบุคคลแน่นอนเทา่นั Sน 

   c.f  เรื4องรอ้งเรยีนที4อาจไมร่บัพจิารณา 

    c.f.T  ขอ้รอ้งเรยีนที4มไิดท้าํเป็นหนงัสอื 

    c.f.W  ขอ้รอ้งเรยีนที4ไมร่ะบุพยานหรอืหลกัฐานที4เพยีงพอ 

    3.4.3  ขอ้รอ้งเรยีนที4ไมม่รีายการตามขอ้ c.W 

   c.g  ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถสง่ขอ้ความรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง  ดงันีS 



    3.5.1  สง่ขอ้รอ้งเรยีนหรอืรอ้งเรยีนดว้ยตวัเองโดยตรงที4เทศบาลตาํบลสงูเนิน  

เลขที4  TTT  หมู ่ T  ตาํบลสงูเนิน  อาํเภอสงูเนิน  จงัหวดันครราชสมีา 

    c.g.W  รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตส์าํนกังานที4  www.sungnoen.go.th           (ศนูย์

รบัเรื4องรอ้งเรยีน) 

    c.g.c  รอ้งเรยีนผา่นศนูยด์าํรงธรรมตาํบลสงูเนิน 

    c.g.f  รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์

     -  หนงัสอืรอ้งเรยีน  (ลงชื4อผูร้อ้งเรยีน) 

     -  บตัรสนเทห่ ์ (ไมล่งชื4อผูร้อ้งเรยีน) 

    c.g.g  รอ้งเรยีนทางโทรศพัทห์รอืศนูยด์าํรงธรรมตาํบลสงูเนิน            xff-

fTyjyg  โดยแจง้รายละเอยีดใหค้รบตามขอ้  c.W 

    c.g.h  รอ้งเรยีนทางเฟสบุ๊ค  “เทศบาลตาํบลสงูเนิน” 
 

   จงึขอประกาศมาเพื4อทราบโดยทั 4วกนั 
 

ประกาศ  ณ  วนัที4 9  เดอืน มกราคม พ.ศ. 2562  

 

 (นายนคร   กติพิลูธนากร)                                            

นายกเทศมนตรตีาํบลสงูเนิน 

 

 

 


